Integratie van kwaliteits-, arbo- en milieumanagement 

In laboratoria heeft men te maken met diverse kwaliteits-, arbo- en milieuverplichtingen. Deels komen deze verplichtingen voort uit wettelijke eisen. Ook eisen de klant en de omgeving in dit opzicht steeds meer van organisaties. Regelmatig worden kwaliteits-, arbo- en milieumanagementsystemen ingezet om het proces in dit opzicht te beheersen. Met name op de werkvloer ontstaan hierdoor soms praktische problemen als kwaliteits-, arbo- en milieuvoorschriften tegenstrijdig zijn of niet goed op elkaar zijn afgestemd. In hoeverre is integreren van kwaliteits-, arbo- en milieumanagement handig en welke praktische aandachtspunten spelen daarbij een rol?
Iris  van ’t Leven, Laboratorium Magazine, Amsterdam, www.laboratorium-magazine.nl, 2005
Voor integratie van kwaliteits-, arbo- en milieumanagement zijn voordelen en nadelen op te noemen waarvan enkele in het kader zijn opgenomen. De afweging van de voors en tegens zal voor elke organisatie verschillen. Er zijn daarom voor en tegenstanders van integratie. Daarbij wordt meestal uitgegaan van een zwart-wit benadering: géén integratie of volledige integratie van de drie managementsystemen. Zo zwart-wit ligt het echter niet. Voor een niet al te groot laboratorium dat amper chemicaliën gebruikt is het overdreven om complete managementsystemen voor arbo en milieu in te voeren. Onderdelen uit arbo- en milieusystemen kunnen dan veel beter in een bestaand kwaliteitssysteem worden ondergebracht. Zo zijn ook andere vormen van gedeeltelijke integratie denkbaar. Het vinden van de juiste mix, daar gaat het om in de praktijk. In figuur 1 is schematisch weergegeven op welke niveau’s geïntegreerd kan worden.
	Voors ten aanzien van integratie
	Tegens ten aanzien van integratie

	Efficiëntere coördinatie door samenvoegen van identieke onderdelen van de managementsystemen.
	Waarom separaat bestaande managementsystemen die goed functioneren overhoop halen?

	Op werkvloerniveau één type instructie in plaats van separate instructies uit meerdere aandachtsgebieden.
	Inhoudelijke verschillen zijn soms niet te integreren.

	Betere afweging van maatregelen mogelijk binnen een geïntegreerd systeem.
	Kans op te ver uitgedijde systemen en onnodige bureaucratie.

	Kostenbesparing mogelijk door efficiëntere werkwijze.
	Extra kosten in tijd en geld. Invoeren van alleen een kwaliteitssysteem blijft sneller en goedkoper dan invoeren van een kam-systeem.  
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Figuur 1. Kwaliteit-, arbo en milieumanagement kan op de hier weergegeven vijf verschillende niveau’s geïntegreerd worden
Integreren van procedures en voorschriften

Integratie op maat begint bij de procedures en werkvoorschriften die gerelateerd zijn aan het primaire proces. Op de werkvloer worden het eerste problemen ervaren als tegenstrijdige, onverenigbare werkinstructies worden gemaakt. Voor de werkvloer is het nut van integratie daarom vaak vanzelfsprekend. Integratie op maat betekent daarbij dat alleen geïntegreerd wordt als dat praktisch is. Er zullen altijd specifieke procedures op het gebied van arbeidsomstandigheden, milieu en kwaliteit blijven bestaan.

Regelmatig komt voor dat binnen het bestaande kwaliteitsmanagementsysteem gekozen is voor het gebruik van standaard formats voor het opstellen van procedures en werkvoorschriften. Bij integratie moet het gebruikte format flexibel genoeg zijn om ook arbo- en milieu procedures en voorschriften te kunnen opstellen. Aandachtspunten uit de praktijk:

· Neem in een format nooit aparte invulvelden op voor kwaliteit-, arbo- en milieu-aspecten maar gebruik aspecifieke invulvelden zoals doelstellingen, werkwijze. Dat stimuleert dat  alleen daar waar dat relevant is kwaliteit, arbo- of milieu-aspecten worden opgenomen.

· Wring de specifieke kwaliteits-, arbo- en milieuvoorschriften niet in een format dat niet past, pas zo nodig het format aan.
Organisatorische aanpak

De makkelijkste manier van implementeren in de bedrijfsvoering lijkt aanhaken bij de bestaande structuur van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Veel laboratoria hebben bijvoorbeeld al een kwaliteitsmanagementsysteem. Het kost de minste tijd om de andere systemen in dit systeem te integreren. Hiermee zal het kwalitietsmanagementsysteem maatgevend worden. Let er in dit geval op dat de arbo- en milieuonderwerpen die niet goed in het kwaliteitssysteem passen wel geregeld worden.
Implementatie van een managementsysteem vindt over het algemeen projectmatig plaats. Bij de enkelvoudige systemen is er vaak een coördinator of projectleider aanwezig die zowel de organisatorische implementatie als de inhoudelijke begeleiding verzorgt. Bij integratie van systemen leert de praktijk dat het voor één persoon moeilijk is om de thema’s kwaliteit, arbeidsomstandigheden én milieu inhoudelijk te beheersen. Daarom is het beter om een KAM-coördinator alleen in te zetten als procesbegeleider en de inhoudelijke inbreng aan themadeskundigen over te laten. 

Validatie van analyses kost tijd, geld en energie. Het doorvoeren van kwaliteits-, arbo- en milieuverbeteringen nadat de validatieprocedures doorlopen zijn, kan op weerstanden stuiten. Het is het gunstigste om voor het vastleggen van een procedure of werkvoorschrift al een verbeterronde uit te voeren voor zowel kwaliteit, arbeidsomstandigheden als milieu. 

Opleiding en training

De verwachting is dat in de toekomst operationele procedures en werkvoorschriften minder belangrijk worden als gevolg van twee trends:

· het individu en de eigen verantwoordelijkheid van het individu worden belangrijker,

· een snel veranderende omgeving eist een snel veranderende organisatie.

In het verlengde hiervan zal binnen managementsystemen het accent meer en meer op vakdeskundigheid komen te liggen. Dit vraagt aandacht voor integreren van kwaliteit, arbeidsomstandigheden en milieu in opleidings- en trainingsprogramma’s, in de opleidingseisen voor de diverse functies en in het interne introductieprogramma voor nieuwe medewerkers. Daarnaast zal training nodig zijn van medewerkers die met specifieke kwaliteits-, arbo- of milieutaken zijn belast.

Audits
Een audit evalueert in hoeverre de diverse procedures correct worden uitgevoerd. Het maakt niet uit of deze procedures nu geïntegreerd zijn of niet. Maatwerk is daarmee vanzelfsprekend. Specifieke veiligheidsinspecties, milieu-inspecties en kwaliteitsinspecties worden in de regel in aparte procedures vastgelegd waarna de procedures in de audit-planning worden opgenomen.

Rapportage

Bij rapportage is integratie niet altijd even handig omdat de doelgroepen nogal verschillen. Milieuorganisaties hoeven bijvoorbeeld geen inzage te krijgen in het arbobeleid. En klanten willen graag kwaliteitsinformatie maar zitten niet altijd te wachten op arbo en milieu-informatie. Het management daarentegen heeft wel weer wat aan geïntegreerde informatie. Als kwaliteits-, arbo- en milieu-informatie volgens een zelfde format worden opgebouwd zijn ze gemakkelijk gescheiden te presenteren én te integreren.
Invloed van kwaliteits-, arbo- en milieunormen 
Vaak worden managementsystemen opgezet op basis van een norm. Voor kwaliteitsmanagementsystemen  zijn dat met name ISO 9001:2001, ISO 17025, voor arbomanagementsysemten OHSAS 18001 en voor milieumanagementsystemen ISO 14001 en ISO 14004. De hiergenoemde normen zijn goed op elkaar afgestemd en faciliteren integratie. Zij komen op de volgende punten overeen: 
· het primaire proces staat centraal; 

· het managementsysteem is gebaseerd op de Demingcirkel (zie figuur 2);

· continue verbetering neemt een belangrijke plaats in;

· borging vraagt de aandacht maar er worden geen overbodige ‘verplichte’ procedures meer geëist;

· de rol en verantwoordelijkheid van het management neemt een belangrijke plaats in;
· interne communicatie neemt een belangrijke plaats in.

GLP wijkt hiervan af en sluit daarom minder goed aan. 

Het is goed om in het achterhoofd te houden dat normen een leidraad vormen en geen doel op zich zijn. Het resultaat van het managementsysteem is het belangrijkste. Als dat nodig is voor een succesvolle integratie mogen de normen best flexibel worden geïnterpreteerd. Certificeren is geen noodzakelijke randvoorwaarde voor een goed werkend geïntegreerd systeem. Wel kan certificatie een goede stok achter de deur zijn om intern een en ander goed geregeld te krijgen. Maar certificeren kost geld en tijd. En drie systemen certificeren kost dus drie keer zo veel. Ook hier geldt weer dat per situatie een afweging op zijn plaats is volgens welke normen gecertificeerd zal worden.
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Figuur 2. De elementen van ISO 9001, ISO 14001 en OHSAS 18001 ondergebracht in de demingcirkel op strategisch en beheersniveau

Dimensioneren van het systeem
Voor vrijwel elke organisatie geldt dat een van de drie thema’s kwaliteit, arbeidsomstandigheden of milieu inhoudelijk dominant is. Met de andere systemen hierop aanhaken is niet zonder meer een goed idee: 

· Het systeem kan inhoudelijk strenger worden dan nodig, bijvoorbeeld als aan elke bestaande kwaliteitsprocedure standaard arbo- en milieueisen worden gekoppeld, ook als dat in feite niet relevant is. Zo kan voor een eenvoudig controlelab het stellen van kwaliteitseisen aan de opleiding van medewerkers wel noodzakelijk zijn, maar het stellen van milieueisen te veel van het goede. 

· Het systeem kan organisatorisch te breed worden, bijvoorbeeld als personen of afdelingen die met een bepaald onderwerp niets te maken hebben toch tijd daaraan moeten besteden. Een procedure voor chemicaliënbeheer wordt bijvoorbeeld gekoppeld aan de functie afdelingshoofd terwijl deze niet relevant is voor het afdelingshoofd van de administratieve afdeling. Of rapportages moeten standaard in een overlegforum besproken worden waarvan de helft van de deelnemers niet met het betreffende onderwerp te maken heeft.

· Het systeem kan te beperkt worden als in een bestaand systeem de andere thema’s ad hoc worden ondergebracht. Voor deze thema’s ontbreekt dan een structurele benadering. 
Als de verbetercyclus goed is opgezet wordt het managementsysteem gaandeweg praktischer.

Controlerende instanties

Controlerende instanties staan open voor integratie maar vinden het makkelijker wanneer de systemen uit elkaar worden gehouden. Organisaties met een geïntegreerd systeem moeten aan de verschillende controlerende instanties kunnen uitleggen waar de verschillende normeisen zijn terug te vinden. Een organisatie die een managementsysteem op zet met als doel bepaalde certificaten binnen te halen zal om deze reden er soms voor kiezen om systemen apart te houden of in ieder geval de handboeken gescheiden op te stellen. Dit is voor de werkvloer echter niet praktisch. Een organisatie die er voor kiest de handboeken te integreren ondervindt op dit vlak geen onoverkomelijke problemen.
Meer informatie over praktische aandachtspunten bij integratie van kwaliteits, arbo en milieumanagement is opgenomen in:

Integratie op maat, Iris van ’t Leven, Bauke te Nijenhuis en Mart van der Steeg, Handboek Kwaliteits-, arbo- en milieuzorg in  het laboratorium, Uitgeverij Nassau, Deventer
